Polityka prywatnosci

Twoje dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych lub RODO).

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach serwisu internetowego LexDocs.pl jest
Katarzyna Podyma prowadzaca Kancelarie Radcy Prawnego Katarzyna Podyma, ze statym miejscem
wykonywania dziatalnosci gospodarczej w Katowicach (40-078), pl. Wolnosci, nr 3, lok. 3A, NIP:
6291667024.

2. Punkt kontaktowy

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, mozesz sie z nami kontaktowaé w drodze
listownej na adres: 40-078 Katowice, Plac Wolnosci 3/3A lub za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres:biuro@Ilexdocs.pl

3. Cel i podstawy przetwarzania danych

Realizacja twojego zapytania / Zzgdania

Jezeli zwrdcites sie do nas z jakimkolwiek zapytaniem w szczegdlnosci dotyczgcym swiadczonych przez
nas ustug lub oferty, telefonicznie, mailowo lub za posrednictwem udostepnionego w ramach Serwisu
formularza kontaktowego, podajgc nam dobrowolnie swoje dane identyfikacyjne czy kontaktowe
(ewentualnie imie, nazwisko, adres e-mail, telefon) lub inne informacje, bedziemy przetwarzaé podane
przez ciebie dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO tj. w celu niezbednym dla realizacji
twojego zadania.

Ustuga Chat

Kontakt z nami mozliwy jest takze za posrednictwem ustugi chatu osadzonego w Serwisie w ramach
ktorego, przetwarzamy wszelkie dane jakie sam dobrowolnie nam udostepnisz. W takim wypadku
bedziemy przetwarzac podane przez ciebie dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO t;j.
w celu niezbednym dla realizacji twojego zadania.

Konto Klienta

Rejestrujgc Konto Klienta, w toku rejestracji, podates nam dobrowolnie swoje dane identyfikacyjne
oraz kontaktowe (tj. imie, nazwisko, nazwa firmy, adres, nr telefonu, adres e-mail). Rejestracja Konta
Klienta jest dobrowolna albowiem Serwis umozliwia dokonywanie zakupéw takze bez rejestracji Konta
Klienta. W zwigzku z faktem, ze sam podejmujesz decyzje o rejestracji Konta Klienta, przetwarzac
bedziemy podane przez ciebie dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO tj. w celu
niezbednym do podjecia dziatan na twoje zgdanie.

Cele marketingowe




Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO jestesSmy uprawnieni do przetwarzania danych osobowych, ktére
otrzymaliSmy od ciebie, bez koniecznosci uzyskiwania twojej odrebnej zgody, w celach
marketingowych w tym przestania ci informacji handlowych, dotyczacych produktéw i ustug wiasnych,
jako nasz prawnie uzasadniony interes. Jednakze twoja odrebna zgoda jest niezbedna, abysmy mogli
przestaé ci wskazane informacje handlowe za posrednictwem udostepnionego przez ciebie adresu e-
mail lub w drodze telefonicznej (rozmowy czy za posrednictwem SMS). Zgode takg mozesz wyrazic przy
okazji sktadania zamodwienia w Serwisie lub w ramach ustawien Konta Klienta.

Realizacja ustugi Dokument Prawny / Konsultacja Prawna

Dane osobowe przekazane przez ciebie w zwigzku z korzystaniem z Ustug Dokumentu Prawnego oraz
Konsultacji Prawnej, przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO tj. w celu niezbednym dla
wykonania zawartej z tobg Umowy w tym w szczegdlnosci umozliwienia ci korzystania z Serwisu i jego
ustug, sktadania i realizacji zamdwionych przez Ciebie ustug a takze realizacji reklamacji.

Obowiagzki Administratora

Dodatkowo przepisy prawa wymagajg od Nas przetwarzania Twoich danych takze w zakresie realizacji
przez Nas obowigzkdéw zwigzanych z rachunkowoscig oraz realizacjg obowigzkéw podatkowych, do
czego jesteSmy uprawnieni na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO tj. w celu niezbednym dla
wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze.

Prawnie uzasadniony interes Administratora

Kancelaria prowadzgca strone LexDocs.pl przetwarza takze twoje dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO tj. w przypadkach gdy przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub przez strone trzecig. Owym prawnie
uzasadnionym interesem jest w naszej ocenie:

1. monitorowanie aktywnosci Uzytkownikéw w ramach Serwisu, obejmujgcej w szczegdlnosci: date i
czas logowania uzytkownikéw, oznaczenie przegladarki oraz danych identyfikujgcych urzadzenie
uzytkownika.

2. prowadzenie badania satysfakcji i okreslania jakosci Swiadczonych Ustug,

3. zapewnienia bezpieczenstwa swiadczonych Ustug,

4. prowadzenie badan i analiz m.in. pod kontem usprawniania istniejgcych oraz tworzenia nowych
funkcjonalnosci,

5. ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami,

windykacja naleznosci, prowadzenie postepowan sadowych, arbitrazowych i mediacyjnych,

7. przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych, oraz zapewnienie rozliczalnosci (wykazania
spetnienia przez nas obowigzkéw wynikajgcych z przepisdw prawa).

o

Jezeli poprosimy cie o wyrazenie zgody na przetwarzanie w dodatkowych celach, niewskazanych w
niniejszym dokumencie, zostaniesz przez nasz poproszony o wyrazenie takiej zgody na podstawie art.
6 ust. 1 lit. a) RODO. W przypadku zaistnienia innych celéw i podstaw przetwarzania, zobowigzujemy
sie do wypetnienia wobec ciebie stosownych obowigzkdw informacyjnych natozonych przez przepisy
RODO w tym w szczegdlnosci w zakresie obowigzku informacyjnego.

4. Skad pozyskalismy twoje dane

Twoje dane otrzymalismy od ciebie w zwigzku ze skierowaniem przez ciebie zapytania, ztozeniem przez
ciebie zamdwienia w ramach Sklepu On-Line lub rejestracjg Konta Klienta.



Jezeli pozyskamy dane w sposéb inny niz bezposrednio od ciebie, poinformujemy cie o tym udzielajac
stosownych informacji zgodnie z art. 14 RODO.

5. Kategorie danych osobowych ktére przetwarzamy oraz wymoég lub dobrowolnosc ich podania

W zakresie zwigzanym z realizacjg nastepujgcych celéw: realizacja twojego zapytania / zadania, cele
marketingowe: sam inicjujesz dziatania oraz podajesz nam swoje dane w szczegdlnosci dane
identyfikacyjne, dane kontaktowe. Podanie danych jest dobrowolne jednakze abysmy mogli
odpowiedzie¢ na twoje zapytanie, powiniene$ pozostawi¢ dane pozwalajgce nam zrealizowac¢ tg
czynnosé.

W zakresie ustugi Konta Klienta, sam podejmujesz decyzje o rejestracji przy czym zakres danych ktére
bedziemy przetwarzaé w zwigzku z rejestracjg jest tozsamy ze wskazanymi w formularzu zaméwienia.
Podanie danych jest dobrowolne tak samo jak rejestracja Konta Klienta, jednakze aby mdc korzystac z
funkcji Konta Klienta (np. automatyczne uzupetnianie danych) niezbedne jest zapisanie okreslonych
danych.

W celu zwigzanym z realizacjg zamoéwien / sprzedazy Produktéw w ramach sklepu internetowego (w
tym sktadania i realizacji zamoéwien, rozliczenia i zaptaty za zamdwienie, dokonania wysyiki, obstugi
reklamacji) wymagamy podania nastepujgcych kategorii danych osobowych: dane identyfikacyjne
(imie, nazwisko, firma), dane firmowe (nazwa, forma dziatalnosci, NIP, KRS, REGON, dane zawarte w
Krajowym Rejestrze Sgdowym lub CEiDG), dane adresowe (adres siedziby, adres korespondencyjny),
dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu), informacje dotyczgce sposobu ptatnosci, informacje
dotyczace dostawy. Jezeli z jakichkolwiek powoddw nie bedziesz lub nie chcesz nam podac wskazanych
danych, nie bedziemy mogli zawrzeé z tobg umowy sprzedazy Produktéw lub Ustug.

Jezeli wymagaja tego przepisy prawa, mozemy wymagac od ciebie podania innych danych niezbednych
np. ze wzgledéw rachunkowych lub podatkowych. Poza tymi przypadkami podanie twoich danych jest
dobrowolne.

Serwis w sposéb automatyczny oznacza dane obligatoryjne, ktérych podanie warunkuje realizacje
kreslonej ustugi. Konsekwencjg niepodania tych danych jest brak mozliwosci Swiadczenia okreslonych
ustug i funkcjonalnosci Konta. Poza danymi oznaczonymi jako obligatoryjne, podanie innych danych
osobowych jest dobrowolne.

6. Odbiorcy danych

Odbiorcami twoich danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepisdw prawa oraz podmioty, ktére realizujg na naszg rzecz ustuge
rozliczen ksiegowych i podatkowych, ustugi prawne, ustugi informatyczne w tym w zakresie ustugi
utrzymania Serwisu, podmiotom ktdre zapewniajg wykonanie ustug ptatniczych, podmiotom
zapewniajgcym Srodki komunikacji elektronicznej (w tym chat, mail) podmiotom realizujgcym ustugi
windykacyjne a takze przedsiebiorstwa telekomunikacyjne zapewniajace realizacje ustug powiadomien
SMS w razie wdrozenia takich rozwigzan.

Dbamy o to, aby przekazanie twoich danych dotyczyto wytgcznie zakresu zwigzanego z zakresem ustug
Swiadczonych przez wskazane wyzej podmioty i tylko w niezbednym zakresie, zgodnie z zasada

minimalizacji.

7. Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych



Nie zamierzamy przekazywac¢ twoich danych osobowych do panistwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej z zastrzezeniem ponizszych wyjatkéw.

Narzedzie w postaci chatu, zapewniane jest przez LiveChat Inc, One International Place Suite 1400
Boston, MA 02110-2619. Informacje przekazywane w ramach czatu, mogg by¢ przekazywane do
panstwa trzeciego — Standw Zjednoczonych Ameryki. Transfer danych osobowych odbywac sie bedzie
W oparciu o Program Tarcza Prywatnosci UE-USA natomiast przetwarzanie danych osobowych,
nastepowacd bedzie w oparciu o polityke prywatnosci LiveChat Inc
(https://www.livechatinc.com/legal/privacy-policy/#main).

8. Okres przechowywania danych

Twoje dane osobowe przekazane przez ciebie w zwigzku z realizacjg twojego zapytania / zgdania
przetwarzamy przez czas niezbedny dla jego realizacji (zalezny od Twojego zgdania).

Twoje dane osobowe przekazane nam w zwigzku z utworzeniem Konta Klienta przechowujemy do
chwili rezygnacji z tej ustugi.

Twoje dane osobowe przekazane nam w celu realizacji zawartej z tobg umowy sprzedazy Produktéw
lub Ustug w ramach serwisu, przechowujemy przez okres wykonania zawartej z tobg Umowy
(sprzedazy) a po jej zakoniczeniu do dnia uptywu okresu przedawnienia roszczen wynikajgcych z
Umowy (najczesciej 3 lata) albo do dnia wygasniecia naszych obowigzkéw wynikajgcych z przepisow
prawa, w tym w szczegdlnosci podatkowych i rachunkowych (w tym obowigzku przechowywania
dokumentacji dla celéw rachunkowosci i podatkowych), w zaleznosci ktére z tych zdarzen nastgpi
pdiniej.

Twoje dane osobowe przekazane w celu realizacji ustugi Newsletter i przesytania informacji
handlowych przechowujemy do momentu ztozenia przez ciebie oswiadczenia o rezygnacji z subskrypcji
lub wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen
wystgpi wczesniej.

Dane osobowe uzytkownikéw zawarte w plikach cookies przechowujemy przez czas odpowiadajacy
cyklowi zycia zapisanych na ich urzadzeniach plikéw cookies. Szczegdty dotyczgce sposobu korzystania
przez nas z plikéw cookies znajdziesz w Polityce Cookies.

Dane osobowe uzytkownikéw, ktérzy kierujg do nas rdzne zapytania, skargi i wnioski, w tym dane
zawarte w tresci kierowanych do nas wiadomosci, przetwarzamy przez okres niezbedny do
rozpatrzenia danego zapytania, skargi lub wniosku, jednak nie dtuzej niz przez okres 3 lat od otrzymania
okreslonej wiadomosci. Jezeli okreslona wiadomos¢ stanowi lub moze stanowi¢ dowdd w
postepowaniu przed sadem lub innym organem panstwowym, mozemy przechowywac takie
wiadomosci i zawarte w nich dane osobowe do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

Administrator uprawniony jest takze do zachowania danych osobowych lub dokumentéw je
zawierajgcych przez czas, niezbedny dla wygasniecia obowigzkdéw zwigzanych z zasada rozliczalnosci tj.
udowodnienia przestrzegania przepisow dotyczacych przetwarzania danych w zwigzku z obowigzkiem
udokumentowania spetnienia wymagan prawnych iumozliwienia kontroli ich spetnienia przez
odpowiednie organy publiczne.

9. Twoje prawa


https://www.livechatinc.com/legal/privacy-policy/#main

Przystuguje ci prawo do zgdania od Administratora dostepu do tresci twoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
a takze przeniesienia danych.

W przypadku, gdy przetwarzamy twoje dane na podstawie udzielonej przez ciebie zgody, przystuguje
ci prawo cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie, co pozostaje bez wptywu na zgodnosé z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Przystuguje ci takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.



